Allgemeine Geschéftsbedingungen Arbeitskrafteiberlassung der DIS AG

1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB®) gelten fir alle Vertragsbeziehungen zwischen der DIS AG (,DIS AG*) und dem Kunden
(,Beschaftiger) im Zusammenhang mit der Uberlassung von Arbeitskréften/Zeitarbeitnehmern (,ZA*). Diese AGB und die sonstigen
Bestimmungen des jeweiligen Einzelvertrages gelten auch tber die urspriinglich vereinbarten Endtermine fort. Weiters gelten insbesondere das
Arbeitskrafteliberlassungsgesetz (,AUG*) und alle weiteren anwendbaren Rechtsvorschriften und Kollektivvertrage.

Angebote von DIS AG sind freibleibend. Durch Riicksendung einer vom Beschéftiger gegengezeichneten Auftragsbestétigung, jedenfalls aber
durch den Einsatz der ZA, anerkennt der Beschéftiger die Geltung dieser AGB und die Richtigkeit der Angaben in der Auftragsbestatigung von
DIS AG. Die Geltung Allgemeiner Geschéftsbedingungen, Einkaufsbedingungen etc. des Kunden wird ausgeschlossen.

2) Anzahl und Qualifikation der ZA sowie Einsatzdauer und Ort des Arbeitseinsatzes ergeben sich ausschlie3lich aus den von DIS AG und dem
Beschéftiger unterzeichneten Vertragsdokumenten (Einzel- oder Sammelvertrdge, Angebot oder Auftragsbestatigung von DIS AG). Der
Beschéftiger hat DIS AG vor Vertragsabschluss die fir die Uberlassung wesentlichen Umsténde mitzuteilen. Dies umfasst insbesondere die
bendtigte Qualifikation des jeweiligen ZA und die damit verbundene Einstufung in den im Beschéftigerbetrieb fur vergleichbare Arbeithnehmer fir
vergleichbare Tatigkeiten anzuwendenden Kollektivvertrag, die geltenden Betriebsvereinbarungen betreffend Arbeitszeit und Urlaub, die
voraussichtliche Lage der Normalarbeitszeit im Betrieb des Beschéftigers, die Art der zu verrichtenden Arbeit, allenfalls im Beschaftigerbetrieb
Ubliche Akkord- und Pramiensysteme, den genauen Ort der Arbeitsaufnahme und gegebenenfalls die Tatsache, dass auch Arbeiten auerhalb
der Betriebsstatte zu verrichten sind. Der Beschaftiger hat die diesbeziiglichen Angaben im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung von DIS AG
zu Uberprifen und er hat DIS AG im Falle von Fehlern oder Irrtiimern prompt zu verstandigen; Gleiches gilt fiir allfallige spatere Anderungen der
obenstehenden Umstéande. Dies kann jeweils zu einer Neukalkulation der Preise fuhren.

3) DIS AG wabhlt die ZA aus und stellt diese dem Beschaftiger zu den vereinbarten Konditionen und Terminen zur Verfiigung. Soweit nicht
Abweichendes vereinbart ist, bezieht sich die Anforderung und Uberlassung von ZA nicht auf konkrete Personen. DIS AG ist daher jederzeit
berechtigt, tUberlassene ZA gegen gleichwertig qualifizierte Personen auszutauschen. Der Einsatz der ZA beim Beschéftiger fur andere
Tétigkeiten oder Orte als vereinbart sowie jede Subiiberlassung bedarf der Zustimmung von DIS AG. Der Beschéftiger hat DIS AG alle daraus
resultierenden Mehraufwendungen (insbesondere die allféllige Entgeltdifferenz der ZA, héheres Taggeld, Reisespesen etc., jeweils zuziglich
eines angemessenen Aufschlages fir DIS AG) zu bezahlen. Der Beschéftiger hat DIS AG unverziiglich zu verstandigen, sobald ihm bekannt
wird, dass ein ZA eine hoherwertige Qualifikation erlangt hat. DIS AG ist diesfalls berechtigt, das vereinbarte Entgelt entsprechend der erlangten
Qualifikation anzupassen. Unterlasst der Beschéftiger eine solche Verstandigung, hat er DIS AG fir die daraus resultierenden Aufwendungen
schadlos zu halten. Ein geringwertiger Einsatz vermindert das Entgelt von DIS AG nicht. Der Beschéftiger wird den ZA keine Anweisungen zu
Tétigkeiten geben, fur die diese nicht qualifiziert sind.

4) Fir die Dauer der Uberlassung gilt der Beschéftiger als Arbeitgeber des ZA im Sinne der Arbeitnehmerschutzvorschriften und der
Gleichbehandlungsvorschriften sowie Diskriminierungsverbote. Weiters obliegen die arbeitsrechtlichen Firsorgepflichten des Arbeitgebers auch
dem Beschaftiger. Dementsprechend hat der Beschéaftiger die ZA Uber arbeitsbezogene Gefahren und deren Abwehr zu unterrichten. Der
Beschaftiger hat die anwendbaren Arbeitnehmerschutzvorschriften und sonstigen anwendbaren Gesetze, wie etwa das AUG, das
Auslanderbeschaftigungsgesetz und das Arbeitszeitgesetz, zu beachten und fur die Beachtung durch seine Mitarbeiter zu sorgen. Wéhrend der
Uberlassung gelten fiir ZA die arbeitszeitrechtlichen Vorschriften laut Gesetz sowie im Hinblick auf Arbeitszeit und Urlaub der Kollektivvertrag und
die entsprechenden Betriebsvereinbarungen des Beschaftigers und fiir vergleichbare Arbeitnehmer. Arbeits- und Pausenzeiten richten sich nach
den Verhaltnissen im Betrieb des Beschéftigers.

Der Beschaftiger ist verpflichtet, DIS AG vor der Uberlassung (ber die erforderliche Eignung und die erforderlichen Fachkenntnisse, tiber die
erforderliche gesundheitliche Eignung und Untersuchungserfordernisse, iiber die Notwendigkeit einer besonderen &rztlichen Uberwachung sowie
Uber samtliche Sicherheitsaspekte (insb. besondere Gefahren) des Arbeitsplatzes der ZA zu informieren und DIS AG im erforderlichen Ausmaf}
Zugang zu den Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten und zu den Tatigkeitsorten der ZA zu gewéhren. Der Beschaftiger ist verpflichtet,
auch den ZA entsprechend zu informieren.

Der Einsatz des ZA darf nur erfolgen, wenn ggf. erforderliche Eignungs- und Folgeuntersuchungen durchgefiihrt wurden und keine
bescheidméaRige Feststellung der gesundheitlichen Nichteignung des ZA erfolgt ist, wovon sich der Beschaftiger zu Uberzeugen hat.
Arbeitsunfalle der ZA sind DIS AG vom Beschéftiger unverziiglich zu melden. DIS AG ist berechtigt und verpflichtet, die Uberlassung
unverziiglich zu beenden, wenn der Beschéaftiger Arbeitnehmerschutz- oder Firsorgepflichten trotz Aufforderung nicht einhélt.

Der Beschaftiger hat auf eigene Kosten die erforderlichen Unterweisungen, Aufklarungen und Gefahrenabwehrmafnahmen vorzunehmen
(Schutzbekleidung und -einrichtungen, Sicherheitsvorkehrungen und -mafRnahmen) und den ZA die erforderlichen Werkzeuge, Ausriistungen,
Arbeitsmittel und Arbeitsschutzausriistungen zur Verfiigung zu stellen sowie die Kosten allenfalls erforderlicher medizinischer Untersuchungen zu
tragen.

Fur die Dauer der Uberlassung hat der Beschéftiger die Pflichten eines Beschéftigers gemaR dem AUG zu erfiillen. Dies umfasst unter anderem
die Vorschriften tiber Gleichbehandlung und Diskriminierungsverbote (§ 6a AUG), die Einbeziehung in eine allfallige Betriebspension nach einer
Uberlassungsdauer von vier Jahren (8§ 10 Absatz la AUG) sowie die Ermdglichung des Zugangs der ZA zu den betrieblichen
Wohlfahrtseinrichtungen und -mafRnahmen des Beschéftigers zu gleichen Bedingungen wie fir die eigenen Arbeitskrafte des Beschaftigers, es
sei denn, eine unterschiedliche Behandlung ist aus sachlichen Griinden gerechtfertigt (§ 12 Absatz 6 AUG).

Der Beschaftiger hat DIS AG fir die Einhaltung der Pflichten gemaR diesem Punkt 4) schad- und klaglos zu halten.

5) DIS AG verrechnet an den Beschéftiger auf Basis der effektiven Arbeitsstunden nach den im jeweiligen Einzelvertrag sowie diesen AGB und
alifalligen Anhangen getroffenen Vereinbarungen. Als entgeltpflichtige Arbeitsstunde gilt jede angefangene Stunde, in der der ZA dem
Beschéftiger tberlassen worden ist (worunter auch bloRe Ruf- oder Dienstbereitschaft fallt). Soweit dem ZA Dienstreisen (inkl. Spesen, Diaten
u.A.) zu verglten sind, sind auch diese entgeltpflichtig.

Die Arbeitsstunden sind durch die von jedem Uberlassenen ZA monatlich auszufillenden DIS AG-Vordrucke ,Stundennachweis" je Einzelvertrag
nach Stunden und Minuten zu belegen, von einem befugten Beauftragten des Beschaftigers zu kontrollieren und zu unterschreiben und vom
Beschéftiger am Ende der Arbeitswoche oder unmittelbar danach wochentlich (bzw. bei vereinbarter monatlicher Verrechnung: monatlich) an DIS
AG zu ubermitteln. Der Beschéftiger hat sicherzustellen, dass die ZA ihre Tatigkeitsnachweise fristgerecht ausfillen. Bei nicht fristgerechter
Ubermittlung eines Tétigkeitsnachweises durch den Beschéftiger ist DIS AG berechtigt, sofort nach Fristablauf auf Basis der vom ZA
Ubermittelten Stundenaufzeichnungen abzurechnen. Werden die Aufzeichnungen weder vom Beschéftiger noch von seinen Vertretern
unterzeichnet, ist DIS AG — sofern es sich um einen Einsatz bei einem Dritten handelt — berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Stundennachweise
von diesem Dritten bestétigen zu lassen und auf dieser Basis an den Beschaftiger zu verrechnen. Auf Verlangen von DIS AG hat der
Beschéftiger die Aufzeichnungen, die den Tatigkeitsnachweisen zugrunde liegen, in den R&umlichkeiten des Beschaftigers zur Einsicht
vorzulegen und/oder kostenlos Kopien dieser Aufzeichnungen an DIS AG zu Gbermitteln.

Bei einer Uberlassungsdauer von bis zu einer Woche rechnet DIS AG die angefallenen Stunden nach Ablauf des Einzelvertragszeitraumes,
andernfalls wochentlich ab. Bei Ende der Uberlassung eines ZA wird sofort abgerechnet.

Wird die Rechnung vom Beschéaftiger nicht binnen sieben Werktagen ab Zugang schriftlich beanstandet, so gilt sie hinsichtlich der darin
verrechneten Stunden und der Hohe des Entgelts als anerkannt. Die nachtragliche Beanstandung von Stundenaufzeichnungen, die vom
Beschéftiger oder dessen Beauftragten bestatigt wurden, ist ausgeschlossen. Sollte sich spater herausstellen, dass Stundenaufstellungen zum
Nachteil von DIS AG falsch waren, ist DIS AG jedoch binnen sechs Monaten nach Kenntnis berechtigt, auf Basis der tatsachlich geleisteten
Arbeitsstunden eine Nachverrechnung vorzunehmen.



Das Entgelt ist ohne Abzug nach Rechnungserhalt fallig; ZA sind nicht inkassoberechtigt. Auf der Uberweisung sind Kundennummer und die
jeweiligen Rechnungsnummer anzugeben. Fir den Fall des Zahlungsverzuges des Beschéftigers sind Verzugszinsen in Héhe von 1% pro Monat
an DIS AG zu bezahlen sowie samtliche mit der Einforderung des offenen Rechnungsbetrages entstehenden Kosten (Rechtswalt und
Inkassobiiro) zu ersetzen.

6) Erhohungen der Mindestléhne oder -gehélter, die DIS AG gegeniiber den ZA laut anzuwendendem Kollektivvertrag zu tragen hat, fihren mit
ihrem jeweiligen Inkrafttreten automatisch zur Erhéhung des vom Beschéftiger zu bezahlenden Entgelts um den Prozentsatz der Erhdhung des
Mindestlohns bzw. -gehalts. Sollten Anderungen in Gesetzen oder Kollektivvertragen oder die anzuwendenden Betriebsvereinbarungen des
Beschéftigers dazu fiihren, dass DIS AG zwingend weitere oder hohere Leistungen an den ZA zu erbringen hat als jene, welche der
Auftragsbestétigung von DIS AG zugrunde lagen, so kann DIS AG derartige Leistungen (samt der darauf allenfalls entfallenden Lohnnebenkosten
sowie der Marge DIS AGs) gegeniiber dem Beschéftiger geltend machen.

Bei Streik, Aussperrung, voriibergehender Betriebsstilllegung, wéahrend der Dauer von Betriebsversammlungen und dergleichen im Betrieb des
Beschéftigers behalt DIS AG den vereinbarten Entgeltanspruch, auch wenn die Arbeit im Betrieb des Beschéftigers ruht. Der Beschéftiger hat
DIS AG umgehend zu verstandigen, sobald ihm bekannt wird, dass derartige Ereignisse bevorstehen.

Geht der Beschéftiger mit einem ZA wéhrend oder innerhalb eines Monats nach einer Uberlassung entweder ein Dienstverhéltnis ein oder
beschéftigt er Uberlassene ZA auf sonstige Weise, so gebihrt DIS AG eine Abgeltung in folgender Hohe (zuzuglich Umsatzsteuer), welche mit
dem Beginn einer derartigen Tétigkeit des ZA fiir den Beschéaftiger fallig ist: im 1. Monat der Uberlassung 24%, im 2. Monat der Uberlassung
20%, im 3. Monat der Uberlassung 16%, im 4. Monat der Uberlassung 12%, im 5. Monat der Uberlassung 8% und ab dem 6. Monat der
Uberlassung 4%, jeweils des vom Beschaftiger mit dem ZA vereinbarten Bruttojahresentgelts (inklusive Pramien, Zuschlagen,
Uberstundenpauschalen u.A.).

7) ZA, die zur vereinbarten Arbeitsleistung ungeeignet sind oder in deren Person sonst ein wichtiger Grund eintritt oder vorliegt, der einen
Dienstgeber im Allgemeinen zur vorzeitigen Beendigung des Dienstverhéltnisses aus wichtigem Grund berechtigen wiirde, kann der Beschéaftiger
begriindet zuriickweisen; erfolgt dies innerhalb der ersten 4 Stunden des ersten Uberlassungstages, so entfallt die Entgeltpflicht des
Beschéftigers. Der Beschaftiger hat DIS AG von der Zuriickweisung und den Griinden sofort schriftlich zu verstandigen und DIS AG wird sich
darum bemuhen in angemessener Zeit eine Ersatzarbeitskraft zu stellen. Sollte dies nicht mdglich sein, wird DIS AG dies dem Beschaftiger
mitteilen.

Vertrage tber die unbefristete Uberlassung von ZA kénnen hinsichtlich der jeweiligen ZA unter Einhaltung einer Frist von mindestens 14
Werktagen vor dem letzten Einsatztag des ZA schriftlich gekiindigt werden, soweit nicht in der Auftragsbestéatigung Abweichendes vereinbart ist.
Der Beschéftiger hat DIS AG weiters das Ende der Uberlassung des jeweiligen ZA mindestens 14 Tage im Vorhinein (einlangend bei DIS AG) mit
zuteilen, wenn die Uberlassung des jeweiligen ZA an den Beschéftiger zumindest drei Monate dauert und das Ende der Uberlassung nicht auf
objektiv unvorhersehbare Ereignisse zuriickzufiihren ist, damit DIS AG die Mitteilungspflicht an den ZA gemaR § 12 Absatz 6 AUG erfiillen kann.

8) DIS AG hat die ZA — soweit deren Auswahl nicht vom Beschaftiger erfolgt — beziglich ihrer generellen Eignung zur Erfullung der
Anforderungen des Beschaftigers auszuwahlen; mangels anderer Vereinbarung hat DIS AG nur fiir durchschnittliche berufliche Qualifikation der
ZA einzustehen. DIS AG haftet nicht furr ein bestimmtes Arbeitsergebnis und fiir keinen Erfolg.

DIS AG haftet nur fur den unmittelbar durch Auswahlverschulden entstandenen Personen- und Sachschaden und nur insoweit, als eine
vorsatzliche oder grob fahrlassige Sorgfaltsverletzung in der Auswahl durch DIS AG vorliegt und die mangelnde Eignung eines ZA nicht ohnehin
fur den Beschaftiger erkennbar ist. Keinesfalls haftet DIS AG fir vom ZA verursachte Schaden, die auf andere Umsténde als unzureichende
Auswahl zuriickzufiihren sind; ebenso haftet DIS AG nicht fiir Folgeschaden, mittelbare Schaden, reine Vermégensschaden oder entgangenen
Gewinn.

Die Haftung von DIS AG ist jedenfalls mit dem Deckungsumfang und der geleisteten Deckungssumme der Betriebshaftpflichtversicherung von
DIS AG gemaf Punkt 9 begrenzt.

DIS AG haftet keinesfalls, soweit die ZA mit Geldangelegenheiten, wie z.B. Kassenfiihrung, Verwahrung und Verwaltung von Geld, Wertpapieren
und anderen Wertsachen, betraut werden. Die Haftung von DIS AG fir Gberlassene Fahrer von Motorfahrzeugen, von Baumaschinenfihrern und
dergleichen ist ebenso ausgeschlossen. Es obliegt dem Beschéftiger allein, sich gegen solche Risiken zu schitzen.

Von DIS AG zu vertretende Schaden sind vom Beschaftiger bei sonstigem Ausschluss der Haftung spatestens binnen 3 Werktagen nach deren
Feststellung unter Angabe samtlicher haftungsrelevanter Umsténde, insbesondere der voraussichtlichen Schadenshéhe, schriftlich mitzuteilen.
Lehnt DIS AG die Haftung ab, so hat der Beschaftiger bei sonstigem Verfall binnen weiterer 3 Monate nach dem Datum des
Ablehnungsschreibens von DIS AG gerichtlich Klage zu erheben.

9) DIS AG hat eine Betriebshaftpflichtversicherung fur die in Punkt 8 beschriebene Haftung mit einer Deckungssumme von pauschal €
5,000.000,-- fur Personen- und Sachschaden je Versicherungsfall abgeschlossen. Die Gesamtleistung des Versicherers fir alle
Versicherungsfalle von DIS AG eines Versicherungsjahres, und damit die Maximalhaftung von DIS AG fir alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres, betragt das Zweifache dieser Deckungssumme. DIS AG wird dem Beschaftiger den Bestand dieser Versicherung auf
Verlangen nachweisen.

10) Der Beschéftiger und DIS AG verpflichten sich wechselseitig, die ihnen wahrend der Zusammenarbeit bekannt werdenden Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse zeitlich unbefristet vertraulich zu behandeln. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse durfen Mitarbeitern nur insoweit
offenbart werden, als dies zur Erflllung der Leistungen der jeweiligen Vertragspartei aus diesem Vertragsverhdltnis erforderlich ist. Soweit der
Beschéftiger den ZA Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse anvertraut oder zugéanglich macht, tbernimmt DIS AG hierflr keine Haftung.

11) DIS AG ist berechtigt, den Vertrag bzw. die jeweilige Uberlassung aus wichtigem Grund auch vorzeitig ohne Einhaltung von Fristen oder
Terminen aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Beschaftiger mit einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung mehr als
sieben Tagen in Verzug ist oder er gegen zwingende gesetzliche Bestimmungen verstof3t, z.B. er seiner Aufsichts- oder Fursorgepflicht
gegenuber den ZA nicht nachkommt oder er trotz Aufforderung gegen sonstige vertragliche Pflichten versto3t. DIS AG ist bei Zahlungsverzug des
Beschéftigers in jedem Falle von jeder Leistungsverpflichtung befreit und zur sofortigen Abberufung der Uberlassenen ZA auf Kosten des
Beschéftigers berechtigt. DIS AG steht in solchen Féllen das vertragliche Entgelt bis zum Ende der vereinbarten Rickstellfrist bzw. der
vereinbarten Uberlassungsdauer zu.

12) Samtliche Anderungen und Ergénzungen der Vertrage zwischen DIS AG und dem Beschéftiger, einschlieRlich der Abanderung der AGB,
sowie samtliche rechtsverbindlichen Erklarungen von DIS AG bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform (wobei jeweils ein E-Mail geniigt);
dies gilt auch fiir das Abgehen von diesem Formerfordernis. Die Vertragsparteien haben einander Anderungen ihrer Adressen unverziiglich
schriftich bekannt zu geben. Allenfalls vor oder bei Abschluss des jeweiligen Vertrages geschlossene Vereinbarungen oder abgegebene
Erklarungen verlieren mit der Unterzeichnung des jeweiligen Vertrages ihre Wirksamkeit. Sollten Bestimmungen dieses Vertrages ungultig oder
undurchsetzbar sein oder werden, so bleibt der Restvertrag unberiihrt; solche Bestimmungen werden automatisch durch giltige ersetzt, die den
beabsichtigten Zweck so gut wie moglich erreichen. Vorstehende Regeln gelten auch im Falle von Regelungsliicken.

Der Beschaftiger ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von DIS AG nicht berechtigt, Anspriiche aus Vertragen mit DIS AG auf Dritte zu
Ubertragen. Der Beschéaftiger kann gegen Forderungen von DIS AG nur mit schriftlich anerkannten oder gerichtlich festgestellten Forderungen
aufrechnen und ein allfalliges Zurtickbehaltungsrecht nur wegen solcher Forderungen ausiben.

Fur samtliche Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen DIS AG und dem Beschéftiger wird die ausschlieliche Zusténdigkeit des fur
Wien Innere Stadt sachlich zustédndigen Gerichts vereinbart, wobei DIS AG auch das sachlich zustéandige Gericht, in dessen Sprengel der
Beschéftiger seinen Sitz oder eine Niederlassung hat, anrufen kann.

Es qilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss von dessen Kollisions- und Verweisungsnormen.

(Letzte Anderung: 01.01.2013)



